
Personeelssamenstelling 
 
Inleiding 

 

Voor u ligt de strategienota 2020-2023 van Azora. De strategienota wil op basis van de missie, visie, 

kernwaarden en plaatsbepaling de belangrijkste strategische keuzen beschrijven voor de komende 4 

jaar. Daarmee is de richting van het beleid kort en bondig beschreven. In de tweejaarlijks door de 

verschillende RVE’s op te stellen jaarplannen worden de met de stip op de horizon (“Ieder contact is een 

succes”) samenhangende doorbraken geformuleerd, waar de jaardoelen van Azora van worden 

afgeleid. De voortgang van de jaarplannen wordt in de trimesterbeoordelingen geëvalueerd. De 

eindejaarsevaluatie levert de input voor het jaarverslag en kan aanleiding zijn om de strategienota bij te 

stellen. 

 

Missie: 

 

Wij bevorderen en faciliteren dat onze cliënten regie hebben over hoe zij hun leven willen leiden.  

 

Visie: 

 

In onze relatie met de cliënt zijn de keuzes en de mogelijkheden van de cliënt en zijn sociaal netwerk 

leidend. Wij weten met onze gepassioneerde medewerkers als geen ander deskundigheid perfect te 

combineren met warme aandacht. Wij staan met onze locaties midden in de gemeenschap en zijn een 

goede buur, dat is onze kracht. 

 

Kernwaarden: 

 

Aandacht: “present zijn”, er zijn voor de ander als die daar behoefte aan heeft; 

Zelfstandig: ruimte krijgen en nemen; 

Onderscheid: aansluiten bij de eigenheid van de ander betekent onderscheid maken; 

Relatie: de kwaliteit van de relatie bepaalt de kwaliteit van het contact; 

Ambitie: eerder dan dat “elk contact een succes is” zijn we niet tevreden. 

 

Plaatsbepaling: 

 

Wie is onze cliënt? 

Azora richt zich als zorgaanbieder vooral op (dreigend) kwetsbare ouderen. Wij faciliteren hen om 

zolang als mogelijk is het leven te leiden dat zij graag willen leiden in de omgeving waar zij voor kiezen. 

Dat wij ons daarbij richten op het bevorderen van de gezondheid en het welzijn van onze cliënten ligt in 

het verlengde hiervan. Gezondheid wordt door ons daarbij geïnterpreteerd zoals Machteld Huber dat 

treffend weet te beschrijven: het vermogen van mensen om zelf regie te voeren en zich aan te passen in 

het  licht van de fysieke, sociale en emotionele uitdagingen van het leven. Voor zover cliënten niet 

(goed) in staat zijn zelf regie te voeren proberen wij, met nauwe betrokkenheid van hun naasten, ons 

zoveel als mogelijk is in te leven in hun leefwereld om van daaruit keuzen te (helpen) maken. 

 

Onze maatschappelijke verantwoordelijkheid 

Wij beschouwen het als onze plicht om een verantwoorde inzet van de beperkt beschikbare middelen te 

bewerkstelligen. Daarenboven vergrijst en ontgroent Nederland en de Achterhoek meer dan gemiddeld. 

Dat betekent dat het aantal kwetsbare ouderen, en daarmee de zorgvraag, de komende 20 jaar fors 

gaat toenemen. En dat er dus meer werkers in de zorg nodig zullen zijn in een krimpende 



beroepsbevolking. Meer mensen interesseren in het vak van de zorg in combinatie met het efficiënter 

inrichten van zorgprocessen, o.a. door inzet van zorgtechnologie, zal de komende jaren prioriteit 

nummer 1 (moeten) zijn. Azora kiest voor het oplossen van deze te verwachten groeiende zorgkloof 

nadrukkelijk de samenwerking op met de andere zorgaanbieders in de regio. Anderzijds zal nog veel 

meer dan thans moeten worden ingezet op primaire en secundaire preventie. Maatregelen in de sfeer 

van primaire preventie (o.a. leefstijlinterventies) hebben in regionale samenwerkingsverbanden veel 

aandacht. De effecten daarvan zullen pas op de langere termijn merkbaar zijn. Vroegtijdig 

kwetsbaarheid opsporen en preventieve maatregelen nemen om labiele evenwichtssituaties langer in 

stand te houden, o.a. door de inzet van de expertise van onze professionals in de eerste lijn, is een 

maatregel die op korte termijn effect sorteert en bijdraagt aan het uitstellen van intensievere zorgvragen. 

 

Eenvoudig als het kan, gespecialiseerd als het moet (depiramidiseren) 

Het gehele arsenaal van ondersteuning, dienstverlening, zorg en behandeling kan in een piramide 

worden ingetekend. In de basis zit de zelfredzaamheid van de burger, al dan niet met ondersteuning van 

mantelzorgers en vrijwilligers. In de laag daarboven zijn de WMO-(maatwerk)voorzieningen gesitueerd, 

daarboven de wijkverpleging en de huisarts, en in de top van de piramide de gespecialiseerde 

ziekenhuiszorg. Het is een gemeenschappelijke opdracht om zoveel als mogelijk is ervoor te zorgen dat 

cliënten zo laag mogelijk in de piramide verantwoord geholpen worden of zichzelf redden. Indien de 

expertise of inzet van de hoger opgeleide professional noodzakelijk is, moet die worden ingeroepen, 

echter niet langer dan tot het moment dat een echelon lager in de piramide het weer kan overnemen 

(depiramidiseren). 

 

Lean organiseren 

Azora omarmt het “leangedachtengoed” in die zin dat wij ons regelmatig afvragen of dat wat we doen 

klantwaarde toevoegt en of hoe we het doen efficiënt is. Dit doen wij door een klimaat te creëren waarin 

we voortdurend van elkaar willen leren, elkaar durven aanspreken op wat we zien (verwonderen in 

plaats van oordelen), processen kritisch beschouwen (verspilling opsporen en elimineren), fouten 

(mogen) maken (en daarvan leren) en successen vieren.  

 

Continuïteit van dienstverlening 

Om onze doelen te kunnen bereiken en continuïteit van dienstverlening te kunnen garanderen is het 

noodzakelijk dat we ervoor zorg dragen dat we met de ons beschikbaar gestelde budgetten uitkomen en 

financieel gezond zijn en blijven. 

 

Onze medewerker 

Azora maakt haar ambitie waar door haar gepassioneerde medewerkers zo te faciliteren, dat zij de 

zorgpartner kan zijn die ze wil zijn. Dit betekent dat Azora ook een excellente werkgever wil en moet 

zijn. 

Een veilige en gezonde werkomgeving, aandacht voor het welzijn en welbevinden van de medewerker, 

aandacht voor duurzame inzetbaarheid, benutten van talenten van medewerkers en vanzelfsprekend 

goede arbeidsvoorwaarden vormen de ingrediënten daarvan. 

 

 

 

  



 

Strategische keuzen die bepalend zijn voor personeelssamenstelling en specifieke kennis en 

vaardigheden: 

 

 Voldoende en voldoende gekwalificeerde medewerkers zal de komende jaren de grootste 

uitdaging zijn. Het is immers een voorwaarde om onze missie, visie en ambities te kunnen 

realiseren. Dit betekent dat Azora nog meer dan voorheen energie zal moeten steken in werving, 

selectie en behoud van medewerkers en in permanent scholen om medewerkers competent te 

houden voor de veranderende zorgvragen waarmee zij geconfronteerd worden. Middels creatief, in 

samenwerking met scholingsinstituten en collega-zorgaanbieders, introduceren van andersoortige 

opleidingen kunnen nieuwe pools van potentiële medewerkers worden aangesproken. 

 

 Optimalisatie van inzet van (beperkt) beschikbare professionals door taakdelegatie en benutten 

van specifieke talenten. Het nu al aanwezige tekort aan Specialisten Ouderengeneeskunde en 

psychologen maakt taakherschikking en efficiëntere inzet, ook in afstemming en samenwerking met 

regionale partners, absoluut noodzakelijk. 

 

 Inzet van zorgtechnologie moet breed worden geïmplementeerd, enerzijds en vooral om inzet van 

zorgprofessionals te kunnen beperken en anderzijds om cliënten zelfredzamer te kunnen laten zijn 

en minder afhankelijk te maken van zorgprofessionals of andere ondersteuners. 

 

 Azora wil haar expertise m.b.t. kwetsbare ouderen nog veel meer dan thans inzetten ter 

ondersteuning van de eerste lijn om mensen langer verantwoord thuis te kunnen laten wonen. 

 

 Horizontale en verticale samenwerking in de regio intensiveren in netwerkverband en daarmee 

krachten bundelen is noodzakelijk en draagt bij aan optimalisatie van inzet van beschikbare zorg. 

Belangrijke stakeholders als Zorgkantoor, Zorgverzekeraars en gemeenten moeten hierbij betrokken 

worden om dit te faciliteren en over de grenzen van de domeinen heen veranderingen te kunnen 

doorvoeren: de juiste zorg op het juiste moment op de juiste plaats.  

 

 Vanuit haar maatschappelijke verantwoordelijkheid en betrokkenheid op  haar omgeving creëert 

Azora in al haar locaties wijksteunpunten als ontmoetingsplaats voor cliënten die zorg afnemen en 

hun sociale netwerk, en voor wijkbewoners uit de (directe) omgeving. Het is een voorziening waar 

men terecht kan voor zorg- en dienstverlening, deelname aan activiteiten, restaurant, sport en 

bewegen en informatie en advies. Voor vrijwilligers kan het wijksteunpunt een thuisbasis zijn. Met al 

deze faciliteiten bevordert het wijksteunpunt het welzijn van de cliënten van onze locaties, worden 

onze locaties een onderdeel van de lokale gemeenschap, en wordt het langer verantwoord 

zelfstandig wonen van kwetsbare ouderen ondersteund. 

 

  



 
 

Huidige doelgroepen, grootte van woongroep en personeelssamenstelling: 

 

Azora intramuraal (WLZ) bestaat uit kleinschalige woonunits verzorgd wonen, psychogeriatrie en 

chronische somatiek; met specifieke doelgroepen als Korsakow, jong-dementerenden, Niet 

Aangeboren Hersenletsel en Gerontopsychiatrie. De groepsgrootte varieert tussen 8 tot 10 

bewoners/cliënten. 

De huidige teams zijn divers samengesteld en bestaan uit medewerkers in verschillende functies 

en op verschillende niveaus. Deze lopen uiteen van niveau 1 (met name medewerker zorg en wonen) 8%,  

niveau 2 helpende (7%), niveau 3 medewerker maatschappelijke zorg en verzorgende en niveau 3 

verzorgende IG 3 activiteiten begeleiding (77 %) Niveau 4 (verpleegkundige) 8 %. 

Om de medewerkers te faciliteren en ondersteunen in ontwikkeling en zelfstandigheid kiest Azora 

voor een coachend teammanagement. 

De teammanagers zijn integraal verantwoordelijk. Azora werkt met een beperkte overhead.  

De taakstelling voor centrale ondersteuning door P&O, Financiën, Vastgoed, Inkoop, ICT en PR&Marketing 

is gesteld op maximaal 8%. 

 

 

 

 


